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Resumen de Resultados ) 586,876 m—

Resumen de resultados - 31 de Octubre al 5 de Noviembre del 2025

Durante el periodo analizado, se registré6 un aumento explosivo en la conversacion digital 18860% Q4440 25274%
relacionada con Carlos Manzo. El incremento desproporcionado de menciones negativas

sugiere una crisis mediatica o reputacional de alto impacto durante el periodo

e Total de menciones: 2.6K
+18,860% en comparacion con el periodo anterior

« Menciones positivas: 113K 2,053,999 1,737 24,189
+8,444%

DESGLOSE DE LAS FUENTES

e Menciones negativas: 506K 492,685 216 -

+25,274%
Insights
13,709 62 279
e Carlos Manzo enfrentd una crisis digital sin precedentes entre el 31 de
octubrey el 5 de noviembre, con mas de 2.5 millones de menciones en menos
de una semana.
e Las menciones negativas crecieron 25 mil %, lo que evidencia un fuerte
rechazo o escandalo derivado a su asesinato.
° La magnitud del incremento (mas de 18 mil %) indica un hecho extraordinario
que dispard la conversacion, posiblemente viralizado por video o denuncia
social.




Menciones en el tiempo

(3] 31 de octubre: Menciones practicamente inexistentes
(nivel basal). Esto sugiere que antes del evento detonante
no habia actividad significativa en torno al alcalde.

(3] 1 de noviembre: Comienza un incremento abrupto en
las menciones, con relacién a su asesinato.

[771 2 de noviembre (Pico maximo): Se confirma una
viralizacién masiva, impulsada por multiples compartidos,
comentarios y publicaciones.

(1] 3 a 5 de noviembre: Inicia una disminucién gradual,
pero el tema permaneci6 enlaagenda publica, incluso
después del pico, lo cual es comun en eventos con
repercusion mediatica y social.

Insights

El comportamiento de las menciones evidencia una crisis
digital de gran escala, con inicio subito, viralizacién en
menos de 48 horas, y presencia sostenida durante varios
dias.
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Goblerno o El asesinato de Carlos Manzo, alcalde de Uruapan, ha
generado una fuerte indignacion y protestas en

Presidenta Michoacan, con manifestantes irrumpiendo en el Palacio

de Gobierno de Morelia

Méxnico » Laviuda de Manzo, Grecla Quiroz, ha prometido continuar

Temas PrlnCIpaIes su lucha, destacando su legado como un lider valiente que
Morena enfrentd al arimen organizado
. B . .« L sidenta Claudia Sheinbaum condend ¢l asesinato y
e Elasesinato fue interpretado como un simbolo de Loy K e X
. . . . L. Claudia asegurd que Manzo contaba con proteccion federal
m pumdad Yy violencia en México. aungue esto ha sido cuestionado por la ciudadania
A : . o El evento ha sido percibido como un reflejo de La violencia
e Las protestas ciudadanas tomaron fuerza, con irrupciones Puebla 6 bonankiad e Adton; con crkicas Fada 165 actcidudes
incluso en Palacios de Gobierno. por no haber protegido adecuadamente al alcalde
. . . Apoye o Lacomunidad internacional, incluyendo a Estados Unidos,
e Laviuda del alcalde fue mencionada como figura de I U R s
resistencia. Narco region
. . . = o L3s manifestaciones han sido intensas, con cudadanos
° La preSId enta CIaUd 1a s helnbaum fue seé nal ada por Mexicanas exigiendo justicia y responsabilizando a las autoridades
asegurar que Manzo tenia proteccion federal, aunque esto locales y federales por la muerte de Manzo
fue cuestionado pl’Jincamente Pri « El asesinato ha sido visto como un simbolo de 1a lucha
: contra la corrupcion y el crimen en Michoacan, con Manzo
e Se abrié un debate nacional e internacional sobre la Uruapan siendo recordado como un héroe por su valentia
fi iadel trat iad idad | . « Lasituacidon ha generado un debate sobre la seguridad y
€ficacla de la estrategla de seguridad en el pals. Shelrbaum la efectividad de las politicas gubernamentales en la lucha
— contra el crimen organizado en México

Insights

El 2 de noviembre marcé el pico absoluto de conversacién digital sobre
Carlos Manzo, con una narrativa cargada de indignacion, dolory
demanda de justicia. El hecho deton6 un escenario de crisis politica y
social que traspasé las fronteras locales. Las autoridades federales
fueron interpeladas directamente, lo que exigira acciones concretas,
comunicacién sensible y transparencia institucional para recuperar
credibilidad y contener la presién publica.

Resumen del contenido
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Analisis de Sentimiento

El tono predominante es negativo, con un 75% de posts expresando ira, tristeza o miedo. Analisis
cualitativo/cuantiativo (basado en palabras clave y emojis):

° Negativo (75%): Indignacion (palabras: “asesinato”, “narco”, “impunidad”), tristeza (emojis ), &h).
e  Subcategorias: 40% ira politica, 20% duelo personal, 15% miedo por seguridad.
° Neutral (15%): Reportes factuales o preguntas (ej. “4,Qué pas6?”’).
° Positivo (10%): Homenajes a su legado (ej. “Gracias por tu servicio”, emojis M+ @), pero minoritario.
Sentimiento Porcentaje Ejemplos de Palabras Clave
Negativo 75% Asesinato, violencia, justicia, narco
Neutral 15% Hecho, Uruapan, Manzo
Positivo 10% Héroe, legado, condolencias
Insights

La conversacion destaca la crisis de seguridad en México, con un llamado unificado a la accién, pero
polarizada politicamente.




Analisis de Alcance N

Menciones en el tiempo por alcance

10000 m
( Menciones en el Tiempo por Alcance -
La conversacién sobre Carlos Manzo no solo fue voluminosa, sino 6000 m
extraordinariamente visible, alcanzando a mas de 9 millones
. 4000 m
de personas en su punto mas alto.
2000m
Este nivel de exposicion confirma que el caso fue un asunto
nacional, con potencial internacional, que exige un manejo de v N . N ) N
crisis estructurado, comunicacién claray acciones visibles de & A b;sb"” bqnsg’ N &
. . 3 [+ [ s
parte de las autoridades para responder a la magnitud del & & I s & &

impacto publico. s i a a . o

= aries Manan



Analisis de Alcance

gcarlosmanzo

# Insights

.. Furuapan
° Los hashtags muestran una conversacion

emocional y politizada.

. Hay un balance entre etiquetas
descriptivas del hecho (#carlosmanzo,
#uruapan, #michoacan) y otras que
reflejan activismo politico y demanda de

#michoacan

ftfueramorena

accioén (#fueramorena, #michoacan
- r :
#revocaciondemandato). Proyecto
° La ubicacion del término “seguridad” en #revocaciondemandato Carlos Manzo

negativo sugiere una critica frontal a la falta
de eficacia gubernamental.

La conversacion digital sobre Carlos Manzo ha evolucionado mas alla de la
cobertura noticiosa y se ha convertido en una expresioén colectiva de
frustracion social y demanda politica. El uso de hashtags como
#fueramorena y #revocaciondemandato, junto con la asociacién negativa al
término “seguridad”, revela una crisis de confianza institucional. La narrativa
publica conecta el asesinato del alcalde con la impunidad, inseguridad y
fallas estructurales en el estado de Michoacan, lo que requiere un abordaje
politico y comunicacional de alto nivel.
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Analisis de Engagement

Tipo de Observacion clave
interaccion
Likes Domina ampliamente la interaccion. El 2 de noviembre

se registran mas de 50 millones de reacciones,
indicando una viralizacion masiva.

Shares Alcanzan su punto maximo el mismo dia, aunque con
mucho menor volumen (linea negra), lo que indica que
el contenido fue mas consumido que compartido.

Comentarios Se mantienen bajos y planos, lo que refleja participacion
pasiva o emocional, pero no conversacion activa o
debate.

Insights

La interaccion digital sobre Carlos Manzo alcanzd su punto maximo entre
el 2y 3 de noviembre, impulsada principalmente por reacciones (likes)y
un alto nivel de engagement relativo por usuario. Sin embargo, la baja
proporcion de comentarios sugiere una audiencia que observa e
interactla superficialmente, sin entablar conversacion profunda. La
rapida caida posterior indica una crisis viral de alta intensidad pero corta
duracién, tipica de eventos altamente emocionales en el entorno digital.

Resumen de interaccion en el tiempo

Tasa de participacién en el tiempo



Analisis de Autores

Mayor interaccion total:

Azteca Noticias lidera en volumen general, con mas de 2
millones de likes y mas de 400 mil interacciones combinadas
(comentarios + shares).

El Universal destaca por tener el mayor nimero de
comentarios: 180,803, reflejando su papel como detonador de
conversacion publica.

Creadores independientes con alto impacto:

Rayito y Filosoraptor superan el millén de likes cada uno,
demostrando que los influencers también jugaron un rol
importante en amplificar el tema, especialmente entre
audiencias jovenes.

Carlos Manzo como figura publica:

A pesar de haber fallecido, la cuenta oficial de Carlos Manzo
generd mas de 850K likes y 101K compartidos, lo cual indica un
nivel alto de apoyo péstumo y viralizacion de contenido.
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Conclusiones Generales

Crisis digital de alto impacto nacional

e Setratade una de lascrisis reputacionales mas intensas registradas en el ecosistema politico local
durante 2025.

e  El alcance acumulado superé los 9 millones de usuarios, confirmando una exposicion masiva en
plataformas sociales.

Sentimiento predominantemente negativo
e  EI79% del contenido fue neutral o descriptivo, pero el 20% restante fue negativo, y solo el 1% fue
positivo.
o Las menciones negativas (mas de 500,000) estuvieron asociadas a:
o  Criticas al gobierno federal y estatal
o Demandasde justicia
o  Cuestionamientos a la estrategia de seguridad

Temas y hashtags reflejan exigencia ciudadana
e Los hashtags mas destacados fueron:
o  #CarlosManzo, #Uruapan, #Michoacan, #FueraMorena, #RevocacionDeMandato
e  Estos revelan una fuerte carga politica y una ciudadania activa, exigiendo consecuencias politicas.
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Conclusiones Generales

Interaccién emocional y viral, pero no conversacional
e  Seregistraron mas de 50 millones de likes durante el pico del 2 de noviembre, pero los comentarios
fueron bajos en proporcion.
e Estoindica que el contenido generd indignacion, homenaje y reaccién masiva, pero no se tradujo en
didlogo profundo o debate sostenido.

Los medios y creadores amplificaron el caso
e Medios como Azteca Noticias, El Universal y Milenio y creadores como Rayito y Filosoraptor fueron
actores clave en la amplificacion.
e Incluso la cuenta oficial de Carlos Manzo tuvo un alto volumen post mortem, con mas de 850 mil
reacciones, consolidando su figura como simbolo de resistencia.

Narrativa centrada en impunidad y seguridad
e El mapa tematico reveld conexiones claras con términos como: “asesinato”, “seguridad”, “alcalde”,
“Michoacan”, “impunidad”.
e Eltérmino “seguridad” fue catalogado con sentimiento negativo, lo que refleja un desencanto ciudadano

con las politicas de proteccién institucional.
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Conclusiones de Analitica Avanzada

La narrativa dominante no fue unicamente de indignacion por la pérdida de un lider, sino de
desconfianza estructural hacia las instituciones encargadas de protegerlo. El término
“seguridad” fue catalogado consistentemente con carga negativa, vinculado a palabras como
impunidad, narco y corrupcion, lo que refleja una erosion profunda de credibilidad ciudadana.

En este contexto, el caso Manzo no es un episodio aislado, sino el sintoma visible de una
crisis de legitimidad del Estado en materia de protecciéon y justicia. La ciudadania digital
convirtio su asesinato en un simbolo —un espejo que refleja el miedo, la frustracién y la
exigencia colectiva de resultados concretos—.

El reto para la Secretaria de Seguridad no es solo operativo, sino comunicacional y moral:
reconstruir la confianza publica mediante transparencia, resultados verificables y un relato
institucional coherente con la realidad que vive la gente.

Solo asi podra revertirse la narrativa dominante que hoy asocia “seguridad” con “fracaso”.
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