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La Secretaría de Seguridad de Michoacán se enfrenta 

a un escenario donde la narrativa digital tiene más 
poder que el discurso oficial. La reacción emocional 
de la ciudadanía, la viralización de hashtags como 

#FueraMorena o #RevocaciónDeMandato, y la carga 
negativa del término “seguridad” revelan la necesidad 

urgente de reconstruir la legitimidad institucional 
desde la comunicación y la acción pública.

Frente a esta situación, se requiere una estrategia de 
intervención que combine inteligencia digital, vocería 

empática y gestión activa del relato público, para 
recuperar la credibilidad y posicionar una nueva 
narrativa basada en la cercanía, la eficacia y la 

transparencia.



Resumen de Resultados
Resumen de resultados - 31 de Octubre al 5 de Noviembre del 2025

Durante el periodo analizado, se registró un aumento explosivo en la conversación digital 

relacionada con Carlos Manzo. El incremento desproporcionado de menciones negativas

sugiere una crisis mediática o reputacional de alto impacto durante el periodo

● Total de menciones: 2.6K

+18,860% en comparación con el periodo anterior

● Menciones positivas: 113K

+8,444%

● Menciones negativas: 506K

+25,274%

Insights

● Carlos Manzo enfrentó una crisis digital sin precedentes entre el 31 de 

octubre y el 5 de noviembre, con más de 2.5 millones de menciones en menos

de una semana.

● Las menciones negativas crecieron 25 mil %, lo que evidencia un fuerte

rechazo o escándalo derivado a su asesinato.

● La magnitud del incremento (más de 18 mil %) indica un hecho extraordinario

que disparó la conversación, posiblemente viralizado por video o denuncia

social.



31 de octubre: Menciones prácticamente inexistentes 

(nivel basal). Esto sugiere que antes del evento detonante 

no había actividad significativa en torno al alcalde.

1 de noviembre: Comienza un incremento abrupto en 

las menciones, con relación a su asesinato.

2 de noviembre (Pico máximo): Se confirma una 

viralización masiva, impulsada por múltiples compartidos, 

comentarios y publicaciones.

3 a 5 de noviembre: Inicia una disminución gradual, 

pero el tema permaneció en la agenda pública, incluso 

después del pico, lo cual es común en eventos con 

repercusión mediática y social.

Menciones en el tiempo

Insights

El comportamiento de las menciones evidencia una crisis 

digital de gran escala, con inicio súbito, viralización en

menos de 48 horas, y presencia sostenida durante varios

días. 



Temas Principales

● El asesinato fue interpretado como un símbolo de 

impunidad y violencia en México.

● Las protestas ciudadanas tomaron fuerza, con irrupciones

incluso en Palacios de Gobierno.

● La viuda del alcalde fue mencionada como figura de 

resistencia.

● La presidenta Claudia Sheinbaum fue señalada por

asegurar que Manzo tenía protección federal, aunque esto

fue cuestionado públicamente.

● Se abrió un debate nacional e internacional sobre la 

eficacia de la estrategia de seguridad en el país.

Top Keywords

Insights

El 2 de noviembre marcó el pico absoluto de conversación digital sobre

Carlos Manzo, con una narrativa cargada de indignación, dolor y 

demanda de justicia. El hecho detonó un escenario de crisis política y 

social que traspasó las fronteras locales. Las autoridades federales

fueron interpeladas directamente, lo que exigirá acciones concretas, 

comunicación sensible y transparencia institucional para recuperar

credibilidad y contener la presión pública.



Análisis de Sentimiento
El tono predominante es negativo, con un 75% de posts expresando ira, tristeza o miedo. Análisis 

cualitativo/cuantiativo (basado en palabras clave y emojis):

● Negativo (75%): Indignación (palabras: “asesinato”, “narco”, “impunidad”), tristeza (emojis , ).

● Subcategorías: 40% ira política, 20% duelo personal, 15% miedo por seguridad.

● Neutral (15%): Reportes factuales o preguntas (ej. “¿Qué pasó?”).

● Positivo (10%): Homenajes a su legado (ej. “Gracias por tu servicio”, emojis ), pero minoritario.

Sentimiento Porcentaje Ejemplos de Palabras Clave

Negativo 75% Asesinato, violencia, justicia, narco

Neutral 15% Hecho, Uruapan, Manzo

Positivo 10% Héroe, legado, condolencias

Insights

La conversación destaca la crisis de seguridad en México, con un llamado unificado a la acción, pero

polarizada políticamente.



Análisis de Alcance

Menciones en el Tiempo por Alcance

La conversación sobre Carlos Manzo no solo fue voluminosa, sino

extraordinariamente visible, alcanzando a más de 9 millones

de personas en su punto más alto. 

Este nivel de exposición confirma que el caso fue un asunto

nacional, con potencial internacional, que exige un manejo de 

crisis estructurado, comunicación clara y acciones visibles de 

parte de las autoridades para responder a la magnitud del 

impacto público.



Insights

● Los hashtags muestran una conversación 

emocional y politizada.

● Hay un balance entre etiquetas 

descriptivas del hecho (#carlosmanzo, 

#uruapan, #michoacan) y otras que 

reflejan activismo político y demanda de 

acción (#fueramorena, 

#revocaciondemandato).

● La ubicación del término “seguridad” en 

negativo sugiere una crítica frontal a la falta 

de eficacia gubernamental.

Análisis de Alcance

La conversación digital sobre Carlos Manzo ha evolucionado más allá de la 

cobertura noticiosa y se ha convertido en una expresión colectiva de 

frustración social y demanda política. El uso de hashtags como 

#fueramorena y #revocaciondemandato, junto con la asociación negativa al 

término “seguridad”, revela una crisis de confianza institucional. La narrativa 

pública conecta el asesinato del alcalde con la impunidad, inseguridad y 

fallas estructurales en el estado de Michoacán, lo que requiere un abordaje 

político y comunicacional de alto nivel.



Análisis de Engagement



Análisis de Engagement
Tipo de 

interacción

Observación clave

Likes Domina ampliamente la interacción. El 2 de noviembre 

se registran más de 50 millones de reacciones, 

indicando una viralización masiva.

Shares Alcanzan su punto máximo el mismo día, aunque con 

mucho menor volumen (línea negra), lo que indica que 

el contenido fue más consumido que compartido.

Comentarios Se mantienen bajos y planos, lo que refleja participación 

pasiva o emocional, pero no conversación activa o 

debate.

Insights

La interacción digital sobre Carlos Manzo alcanzó su punto máximo entre 

el 2 y 3 de noviembre, impulsada principalmente por reacciones (likes) y 

un alto nivel de engagement relativo por usuario. Sin embargo, la baja

proporción de comentarios sugiere una audiencia que observa e 

interactúa superficialmente, sin entablar conversación profunda. La 

rápida caída posterior indica una crisis viral de alta intensidad pero corta

duración, típica de eventos altamente emocionales en el entorno digital.



Análisis de Autores
Mayor interacción total:

● Azteca Noticias lidera en volumen general, con más de 2 

millones de likes y más de 400 mil interacciones combinadas

(comentarios + shares).

● El Universal destaca por tener el mayor número de 

comentarios: 180,803, reflejando su papel como detonador de 

conversación pública.

Creadores independientes con alto impacto:

● Rayito y Filosoraptor superan el millón de likes cada uno, 

demostrando que los influencers también jugaron un rol

importante en amplificar el tema, especialmente entre 

audiencias jóvenes.

Carlos Manzo como figura pública:

● A pesar de haber fallecido, la cuenta oficial de Carlos Manzo 

generó más de 850K likes y 101K compartidos, lo cual indica un 

nivel alto de apoyo póstumo y viralización de contenido.



Conclusiones Generales
Crisis digital de alto impacto nacional

● Se trata de una de las crisis reputacionales más intensas registradas en el ecosistema político local 

durante 2025.

● El alcance acumulado superó los 9 millones de usuarios, confirmando una exposición masiva en 

plataformas sociales.

Sentimiento predominantemente negativo

● El 79% del contenido fue neutral o descriptivo, pero el 20% restante fue negativo, y solo el 1% fue 

positivo.

○ Las menciones negativas (más de 500,000) estuvieron asociadas a:

○ Críticas al gobierno federal y estatal

○ Demandas de justicia

○ Cuestionamientos a la estrategia de seguridad

Temas y hashtags reflejan exigencia ciudadana

● Los hashtags más destacados fueron:

○ #CarlosManzo, #Uruapan, #Michoacán, #FueraMorena, #RevocacionDeMandato

● Estos revelan una fuerte carga política y una ciudadanía activa, exigiendo consecuencias políticas.



Conclusiones Generales
Interacción emocional y viral, pero no conversacional

● Se registraron más de 50 millones de likes durante el pico del 2 de noviembre, pero los comentarios 

fueron bajos en proporción.

● Esto indica que el contenido generó indignación, homenaje y reacción masiva, pero no se tradujo en 

diálogo profundo o debate sostenido.

Los medios y creadores amplificaron el caso

● Medios como Azteca Noticias, El Universal y Milenio y creadores como Rayito y Filosoraptor fueron 

actores clave en la amplificación.

● Incluso la cuenta oficial de Carlos Manzo tuvo un alto volumen post mortem, con más de 850 mil 

reacciones, consolidando su figura como símbolo de resistencia.

Narrativa centrada en impunidad y seguridad

● El mapa temático reveló conexiones claras con términos como: “asesinato”, “seguridad”, “alcalde”, 

“Michoacán”, “impunidad”.

● El término “seguridad” fue catalogado con sentimiento negativo, lo que refleja un desencanto ciudadano 

con las políticas de protección institucional.



Conclusiones de Analítica Avanzada
La narrativa dominante no fue únicamente de indignación por la pérdida de un líder, sino de 

desconfianza estructural hacia las instituciones encargadas de protegerlo. El término 

“seguridad” fue catalogado consistentemente con carga negativa, vinculado a palabras como 

impunidad, narco y corrupción, lo que refleja una erosión profunda de credibilidad ciudadana.

En este contexto, el caso Manzo no es un episodio aislado, sino el síntoma visible de una 

crisis de legitimidad del Estado en materia de protección y justicia. La ciudadanía digital 

convirtió su asesinato en un símbolo —un espejo que refleja el miedo, la frustración y la 

exigencia colectiva de resultados concretos—.

El reto para la Secretaría de Seguridad no es solo operativo, sino comunicacional y moral: 

reconstruir la confianza pública mediante transparencia, resultados verificables y un relato 

institucional coherente con la realidad que vive la gente.

Solo así podrá revertirse la narrativa dominante que hoy asocia “seguridad” con “fracaso”.



Estudio Elaborado por : 

www.litanalytics.mx
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